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１．はじめに



4COPYRIGHT © 2024 MITSUBISHI ELECTRIC IT Solutions Corp ALL RIGHTS RESERVED.

1 ．はじめに：1.1.ご利用前の準備・登録（1/10）

推奨環境は下記の通りです。

OS 対応ブラウザ

Windows10以降
・Microsoft Edge（Chromiumベース）
・Google Chrome

macOS 11以降 ・Safari

注意事項

ご利用前に必ずご確認ください。

推奨環境はPC端末のみです。

!
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1 ．はじめに：1.1.ご利用前の準備・登録（2/10）

MDSOL オンラインストアのご利用には会員登録が必要です。
https://store.mdsol.co.jp​にアクセスし、以下の操作を行ってください。

注意事項

初めてサイトを利用されるエンドユーザー
様向けの会員登録手順です。
2人目以降のユーザー様を追加する場
合は、「8-1 ユーザー招待」の手順で
操作ください。

!

① 画面右上の[新規登
録]を押下し会員登録画

面に遷移します。
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下記の操作を行い、各規約に同意をしてください。

1 ．はじめに：1.1.ご利用前の準備・登録（3/10）

① 各規約の内容を確認し
てください。

③ [進む]を押下します。

② 各規約を確認後、[同
意する]にチェックをいれます。
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注意事項

パスワードは画面に記載されているルー
ル通りに入力してください。

!下記の操作にて、お客様情報を入力を行ってください。

1 ．はじめに：1.1.ご利用前の準備・登録（4/10）

② [進む]を押下します。

① お客様情報を入力しま
す。
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「お客様情報の入力画面」で入力した内容を確認してください。 注意事項

※ブラウザの「戻る」は使用しないでくだ
さい。
内容を修正する場合は、画面下の[戻
る]ボタンをクリックして前のページへお戻
りください。

!

1 ．はじめに：1.1.ご利用前の準備・登録（5/10）

② お客様情報を確認して
間違いがなければ[進む]を

押下します。

① お客様情報を確認して
間違いがあれば[戻る]を押
下し「お客様情報の入力
画面」に戻り修正します。
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登録申込みが完了しました。 「本人確認メール」が届いているか確認してください。

[お客様情報の入力]でご登録いただい
たメールアドレス宛に「本人確認メール」
が送付されます。
メール内容のご確認をお願いいたします。

1 ．はじめに：1.1.ご利用前の準備・登録（6/10）
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「本人確認メール」から、本人確認手続きを行ってください。

1 ．はじめに：1.1.ご利用前の準備・登録（7/10）

件名：MDSOL オンラインストア ご登録ありがとうございます
① [URL]にアクセスし、本
人確認を行ってください。
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本人確認が完了しました。 「登録完了メール」が届いていることを確認してください。

1 ．はじめに：1.1.ご利用前の準備・登録（8/10）
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正式な登録手続きが行われるまでお待ち下さい。
登録手続きが完了しましたら、「登録手続き完了メール」が届きます。

1 ．はじめに：1.1.ご利用前の準備・登録（9/10）

件名：MDSOL オンラインストア 会員登録 本人確認完了のご連絡
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正式な登録手続きの完了後、本メールが送付されます。
登録いただいたログインID・パスワードでログインできることをご確認ください。

1 ．はじめに：1.1.ご利用前の準備・登録（10/10）

件名：MDSOL オンラインストア 会員登録 承認のご連絡 ① [URL]にアクセスし、ロ
グインを行ってください。
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MDSOLオンラインストアにログインいただく手順です。下記の操作を行い、ログインしてください。

1 ．はじめに：1.2.ログイン（1/12）

① 「ログインID」と「パスワー
ド」を入力し、

[ログイン]を押下します。



15COPYRIGHT © 2024 MITSUBISHI ELECTRIC IT Solutions Corp ALL RIGHTS RESERVED.

二要素認証を求める画面が表示されます。

1 ．はじめに：1.2.ログイン（2/12）

① 「メール」にチェックを入れ
ます。

② [進む]を押下します。
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メールアドレスを入力する画面が表示されます。

1 ．はじめに：1.2.ログイン（3/12）

① 「メールアドレス」を入力
し、

[送信]を押下します。
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「メールの送信に成功しました」というコメントが表示されます。
MDSOLオンラインストアからのメールをご確認ください。

1 ．はじめに：1.2.ログイン（4/12）
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MDSOLオンラインストアから「認証コードのご連絡」という件名でメールが届きます。

1 ．はじめに：1.2.ログイン（5/12）

①6桁の 「認証コード」をコ
ピーします。
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MDSOLオンラインストアのWebページに戻ってください。

1 ．はじめに：1.2.ログイン（6/12）

① 6桁の「認証コード」を入
力し、

[認証確認]を押下します。
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8桁のバックアップコードが全10個表示されます。

1 ．はじめに：1.2.ログイン（7/12）

注意事項

①二要素認証に利用しているスマート
フォンを変更したり、電話番号を変えてし
まうとログインできなくなります。

②バックアップコードはダウンロード・保管し
てください。
（→保管方法は次頁をご参照くださ
い。）

!

①バックアップコードです。
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バックアップコードのダウンロード方法です。

1 ．はじめに：1.2.ログイン（8/12）

① [ダウンロード]を押下し
ます。
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画面上にポップアップ画面が表示されます。

1 ．はじめに：1.2.ログイン（9/12）

① [ファイルを開く]をクリック
します。
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CSV形式でファイルが開きます。適宜保存してください。

1 ．はじめに：1.2.ログイン（10/12）
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保存が完了しましたら、バックアップコード表示画面に戻ります。

1 ．はじめに：1.2.ログイン（11/12）

①[進む]を押下します。
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ログインできました。

1 ．はじめに：1.2.ログイン（12/12）
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初回ログインと同じ端末・同じブラウザで2回目にログインする際も、二要素認証が求められま
す。以下の操作を行い、ログインしてください。

1 ．はじめに：1.3. 2回目ログイン方法（1/9）

① 「ログインID」と「パスワー
ド」を入力し、

[ログイン]を押下します。
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二要素認証画面が開きます。２回目のログイン方法は以下2つの方法があります。
①MDSOLオンラインストアから送信される6桁の認証コードを使用する（P28～P30）
②初回ログイン時に取得した8桁のバックアップコードを使用する（P31～P36）

1 ．はじめに：1.3. 2回目ログイン方法（2/9）

① MDSOLオンラインストア
から送信される6桁の認証

コードを使用する

② 初回ログイン時に取得し
た8桁のバックアップコードを

使用する
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MDSOL オンラインストアから、件名：「認証コードのご連絡」のメールが届きます。

1 ．はじめに：1.3. 2回目ログイン方法 ①6桁の認証コード （3/9）

① 6桁の「認証コード」を
コピーします。
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二要素認証画面が表示されます。
＜推奨＞[このブラウザでは二要素認証を要求しない]にチェックを入れると、次回ログイン時
からは二要素認証画面は表示されず、IDとパスワードの入力だけでログインできます。

1 ．はじめに：1.3. 2回目ログイン方法 ①6桁の認証コード （4/9）

① 6桁の「認証コード」を
入力します。

② 「このブラウザでは二要
素認証を要求しない」に
チェックを入れます。

③ [ログイン]を押下します。

注意事項

一定時間経過すると認証コードは無効
となる場合があります。
前ページのメール受信後、すみやかに
認証コード入力を行ってください。

!
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ログインできました。

1 ．はじめに：1.3. 2回目ログイン方法 ①6桁の認証コード （5/9）
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MDSOL オンラインストアから、件名：「認証コードのご連絡」のメールが届きますが、
使用しないため破棄してください。

バックアップコードの詳細は
P20をご参照ください。

① [別の方法でログインす
る]を押下します。

1 ．はじめに：1.3. 2回目ログイン方法 ②8桁のバックアップコード（6/9）
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二要素認証画面が表示されます。

① [バックアップコード認証
を利用する]を押下します。

1 ．はじめに：1.3. 2回目ログイン方法 ②8桁のバックアップコード（7/9）
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予め保存しておいた、8桁のバックアップコードを入力する画面が表示されます。

1 ．はじめに：1.3. 2回目ログイン方法 ②8桁のバックアップコード（8/9）

① 8桁の[バックアップコー
ド]を入力します。

② [ログイン]を押下します。
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ログインできました。

1 ．はじめに：1.3. 2回目ログイン方法 ②8桁のバックアップコード（9/9）
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2．パスワード変更
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パスワードを変更する場合は、ログイン後、以下の操作を行い、「会員情報」画面に遷移し
てください。

2 ．パスワード変更：2.1.パスワード変更手続き（1/4）

① マイページ内の [会員
情報]を押下します。
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2 ．パスワード変更：2.1.パスワード変更手続き（2/4）

会員情報を確認後、パスワード変更手続きへ進んでください。

① [パスワードの変更はこち
ら]を押下します。
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2 ．パスワード変更：2.1.パスワード変更手続き（3/4）

以下の操作を行い、パスワードを変更してください。

注意事項

パスワードは画面に記載されているルー
ル通りに設定してください。

!

② 新しいパスワードを入力
します。

① 現在のパスワードを入力
します。

③ [変更する]を押下しま
す。
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2 ．パスワード変更：2.1.パスワード変更手続き（4/4）

「パスワードを変更しました。」とメッセージが表示されます。以上で作業は完了です。
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パスワードを忘れてログインができない場合は、下記の操作を行い、パスワードを変更してくだ
さい。

2 ．パスワード変更：2.2.パスワードを忘れた場合（1/8）

① [パスワードをお忘れの
方]を押下します。
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下記の操作にて、パスワード再設定情報メールの送信を行ってください。

2 ．パスワード変更：2.2.パスワードを忘れた場合（2/8）

① 「ログインID」を入力して
ください。

② 「確認メール送信」を押
下してください。
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パスワード再設定するための確認メールが２通送信されました。
こちらの画面は閉じ、メールをご確認ください。

2 ．パスワード変更：2.2.パスワードを忘れた場合（3/8）
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メールの１通目で仮パスワードが発行されます。

2 ．パスワード変更：2.2.パスワードを忘れた場合（4/8）

件名：MDSOL オンラインストア 仮パスワード発行

① こちらの仮パスワードは、
パスワード再設定時に入力
する必要があります。
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メールの２通目で、パスワード再設定のためのアドレスが送られます。

2 ．パスワード変更：2.2.パスワードを忘れた場合（5/8）

注意事項

仮パスワード確認の有効期間は30分
程度です。

有効期間内に仮パスワードの変更処
理をお願いします。

件名：MDSOL オンラインストア パスワード変更アドレスのご連絡

!

① [URL]にアクセスします。
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パスワード再設定のためのアドレスにアクセスすると、こちらの画面が表示されます。

2 ．パスワード変更：2.2.パスワードを忘れた場合（6/8）

①仮パスワード発行メール
を参照し、 仮パスワードを
２回入力してください。

（P43参照）

①[再設定画面へ]を押下
します。
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新しいパスワードを設定してください。以上で作業は完了です。

2 ．パスワード変更：2.2.パスワードを忘れた場合（7/8）

① 新しいパスワードを2回
入力してください。

② [パスワード再設定]を
押下してください。

注意事項

パスワードは画面に記載されているルー
ル通りに設定してください。

!
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二要素認証設定画面が表示される場合は、本マニュアル P14 をご参照ください。

2 ．パスワード変更：2.2.パスワードを忘れた場合（8/8）
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3．見積作成



49COPYRIGHT © 2024 MITSUBISHI ELECTRIC IT Solutions Corp ALL RIGHTS RESERVED.

3 ．見積作成：3.1.商品検索（1/2）

ログイン後、トップ画面に遷移します。 下記の操作を行い、「商品一覧」に進んでください。

① [商品一覧]を押下しま
す。
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下記の操作にて、商品検索を行ってください。

おすすめ商品をピックアップして表示してい
ます。

3 ．見積作成：3.1.商品検索（2/2）

① [キーワード検索]・[カテ
ゴリーから選ぶ]から商品を

検索します。
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下記の操作を行い、「商品詳細」へ進んでください。

3 ．見積作成：3.2.商品選択（1/3）

① 該当商品の[商品詳細
へ]を押下します。
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3 ．見積作成：3.2.商品選択（2/3）

下記の操作にて、お手続きを行ってください。

① [オプション選択へ]を
押下します。
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下記の操作にて、オプションの選択を行ってください。

注意事項

オプションを選択できない商品も存在し
ます。

3 ．見積作成：3.2.商品選択（3/3）

!

① 該当の［オプション］に
チェックを入れます。

② [カートに入れる]を
押下します。
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3 ．見積作成：3.3.お見積り作成手続き（1/6）

下記の操作にて、お見積り作成手続きを行ってください。

注意事項

数量を変更できない商品も存在します。
最低注文数が定められている商品が存
在します。

注意事項

納品リードタイム・当社休業日 等の理
由により、設定できない日付が存在しま
す。

!

!

注意事項

見積書作成が必要無い場合、本手順
は不要です。[ご注文手続きへ進む]を
押下してP65へ進んでください。

!

③ [お見積もり作成]を押
下します。

② 利用開始希望日を
設定します。

①数量選択をします。① 数量を選択します。

② 利用開始希望日を
設定します。
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3 ．見積作成：3.3.お見積り作成手続き（2/6）

下記の操作にて、お客様情報の入力を行ってください。
注意事項

ご注文内容を修正する場合、画面下
の[カートへ戻る]ボタンをクリックして前
のページへお戻りください。
※ブラウザの戻るは使用しないでくださ
い。

!

① お客様情報を入力し、
[確認画面へ進む]を押下

してください。
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3 ．見積作成：3.3.お見積り作成手続き（3/6）

下記の操作にて、見積の作成を行ってください。

① お見積商品の情報・
お客様情報を確認してくだ

さい。

② ［見積を作成する］を
押下してください。
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お見積り作成手続きが完了し、「お見積手続き完了画面」へ遷移します。

3 ．見積作成：3.3.お見積り作成手続き（4/6）

見積書のPDF出力が必要
な場合は、[見積書をPDF
出力する]を押下します。

このまま注文手続きへ進む
場合は、[この見積内容で
注文する]を押下します。
※「4.新規注文 4.1.ご
注文作成手続き(5/10)」

の画面へ続きます。

作成済の見積は、マイページの「見積一
覧」から確認いただけます。該当見積を
選択し、注文手続きが可能です。
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3 ．見積作成：3.3.お見積り作成手続き（5/6）

PDF出力した見積書見本です。
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3 ．見積作成：3.3.お見積り作成手続き（6/6）

見積完了後、以下のお見積完了メールが送付されます。

件名：MDSOL オンラインストア お見積作成完了のご連絡
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4．新規注文
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4 ．新規注文：4.1.ご注文作成手続き（1/10）

下記の操作を行い、マイページを開きます。

① [マイページ]を押下しま
す。
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4 ．新規注文：4.1.ご注文作成手続き（2/10）

下記の操作を行い、見積一覧を開きます。

① [見積一覧]を押下しま
す。
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4 ．新規注文：4.1.ご注文作成手続き（3/10）

下記の操作を行い、注文対象の見積を選択します。

① 該当見積の[詳細]を押
下します。



64COPYRIGHT © 2024 MITSUBISHI ELECTRIC IT Solutions Corp ALL RIGHTS RESERVED.

4 ．新規注文：4.1.ご注文作成手続き（4/10）

見積の内容を確認し、注文手続きへ進みます。

① [この見積内容で注文
する]を押下します。
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4 ．新規注文：4.1.ご注文作成手続き（5/10）

[お客様情報][利用者情報]を確認頂き、担当者等に変更がある場合は修正してください。

① [お客様情報]、
[利用者情報]を確認し、

[進む]を押下します。
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4 ．新規注文：4.1.ご注文作成手続き（6/10）

注意事項

①追加注文を入力できない商品も存
在します。

②ご注文内容を修正する場合、画面
下の[戻る]ボタンをクリックして前のペー
ジへお戻りください。
※ブラウザの戻るは使用しないでくださ
い。

下記の操作にて、追加情報の入力を行ってください。 !

① 追加情報入力欄に必
要事項を入力し、[進む]を

押下します。
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4 ．新規注文：4.1.ご注文作成手続き（7/10）

下記の操作にて、規約の確認を行ってください。
注意事項

必要項目が未入力の場合、「注文を実
行する」を押下できません。
入力状況を確認ください。

① 各規約の内容を確認し
ます。

② [上記内容に同意する] 
にチェックを入れます。

!
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4 ．新規注文：4.1.ご注文作成手続き（8/10）

注意事項

必要項目が未入力の場合、「注文を実
行する」を押下できません。入力状況を
確認ください。

!
下記の操作にて、規約の確認を行ってください。

① ［銀行振り込み（「NP
掛け払い」利用）］に
チェックを入れます。

②各規約の内容を確認後、
［利用規約に同意する］
にチェックをいれます。
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4 ．新規注文：4.1.ご注文作成手続き（9/10）

下記の操作にて、売買利用規約の確認と注文を実行してください。
注意事項

必要項目が未入力の場合、「注文を実
行する」を押下できません。入力状況を
確認ください。

② [注文を実行する]
を押下します。

!

① [規約に同意する]
にチェックを入れます。
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4 ．新規注文：4.1.ご注文作成手続き（10/10）

ご注文手続きが完了し、「ご注文完了画面」へ遷移します。
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4 ．新規注文：4.2.注文完了～納品完了（1/3）

注文完了後、以下のご注文完了メールが送付されます。

件名：MDSOL オンラインストア ご注文ありがとうございます
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弊社の注文確認完了後、以下のご注文確定メールが送付されます。
まだサービスは利用開始されておりませんのでご注意ください。

件名：MDSOL オンラインストア ご注文内容が確定しました

4 ．新規注文：4.2.注文完了～納品完了（2/3）
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納品完了後、以下のお申込み手続完了メールの受領を以てサービスを利用開始いただけ
ます。

件名：MDSOL オンラインストア ご契約(サービス)内容確定のご連絡

4 ．新規注文：4.2.注文完了～納品完了（3/3）
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5．契約内容の確認
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5 ．契約内容の確認：5.1. 注文履歴の確認（1/3）

注文履歴を確認する場合は、下記の操作を行い、「注文一覧画面」に遷移してください。

① マイページから[注文一
覧]を押下します。
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5 ．契約内容の確認：5.1. 注文履歴の確認（2/3）

注文履歴の一覧が表示されます。
下記の操作を行い、「注文詳細画面」に遷移してください。

① 該当注文の[詳細]を押
下します。
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5 ．契約内容の確認：5.1. 注文履歴の確認（3/3）

「注文詳細画面」に遷移します。

こちらで注文ステータスを確認できます。

「申請」：弊社へ注文の送信が完了し
た際に表示されます。
「受付済」：弊社で注文受付処理が
完了された際に表示されます。通常は
翌営業日を目途に受付済となります。
「キャンセル」：ご注文内容に不備等が
ありキャンセル処理を行った際に表示さ
れます。
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5 ．契約内容の確認：5.2. 契約内容の確認（1/3）

契約内容を確認する場合は、下記の操作を行い、「契約一覧画面」に遷移してください。

① マイページから[契約一
覧]を押下します。
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5 ．契約内容の確認：5.2. 契約内容の確認（2/3）

契約一覧が表示されます。
下記の操作を行い、「契約詳細画面」に遷移してください。

① 該当契約の[詳細]を押
下します。
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5 ．契約内容の確認：5.2. 契約内容の確認（3/3）

「契約詳細画面」に遷移します。

こちらで契約ステータスを確認できます。

「新規契約手続き中」：弊社で注文
受付後、契約手続きへ進んでいる際に
表示されます。
「契約中」：契約手続き処理が完了さ
れた際に表示されます。
「契約開始待」：契約手続き処理完
了後、契約開始日までの期間に表示
されます。
「契約終了」：契約終了手続きが完
了した際に表示されます。
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6．契約内容の変更
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6 ．契約内容の変更：6.1.概要

[数量・商品変更手続き]では、以下をお手続きいただけます。

• 商品の数量を追加する
• 商品の数量を減らす ※メイン商品数量を最低数量未満にすることはできません。
• 商品のオプションを変更する

以下のお手続きをご希望の場合は、「7.解約手続き」を参照ください。

• 契約商品全てを一括で解約する：7.2.一括解約
• 契約商品を部分的に解約する：7.3.部分解約

注意事項

年契約商品は、更新月にのみ契約内
容の変更が可能です。更新月を確認
したい場合は、問い合わせフォームより
お問い合わせください。
（9.問い合わせ方法 参照）

!
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6 ．契約内容の変更：6.2.数量・商品変更手続き（1/15）

下記の操作を行い、「契約一覧画面」に遷移してください。

ここでは、以下の契約内容変更を行う
事例をご説明します。

【商品】
ZOOM One Pro 1-9 年額/L

【変更内容】
・商品を「ZOOM One Biz 10-49 年
/L」へ変更、数量を1から15へ増加
・オプションの数量を1から5へ増加

① マイページから [契約一
覧]を押下します。
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契約一覧が表示されます。
下記の操作を行い、「契約詳細画面」に遷移してください。

6 ．契約内容の変更：6.2.数量・商品変更手続き（2/15）

① 該当契約の[詳細]を押
下します。
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下記の操作を行い、数量・商品変更手続きへ進んでください。

6 ．契約内容の変更：6.2.数量・商品変更手続き（3/15）

① [数量・商品変更手続
き]を押下します。
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6 ．契約内容の変更：6.2.数量・商品変更手続き（4/15）

下記の操作を行い、数量・商品変更手続きへ進んでください。

② [数量・商品変更申込
へ進む]を押下します。

① 該当の商品にチェックを
入れます。
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6 ．契約内容の変更：6.2.数量・商品変更手続き（5/15）

下記の操作にて、商品の変更を行ってください。

① [商品変更]を押下しま
す。

注意事項

商品を変更せずに数量のみ変更する場
合は、このまま[次へ進む]を押下してく
ださい。

!
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6 ．契約内容の変更：6.2.数量・商品変更手続き（6/15）

下記の操作を行い、変更する商品を選択してください。

① 変更後の商品を選択し
[商品詳細へ]を押下します。

② [次へ進む]を押下しま
す。
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6 ．契約内容の変更：6.2.数量・商品変更手続き（7/15）

下記の操作を行い、変更する商品を選択してください。

① [次へ進む]を押下しま
す。
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6 ．契約内容の変更：6.2.数量・商品変更手続き（8/15）

下記の操作を行い、変更する商品を選択してください。

① 変更する商品を確認し
ます。

③ [次へ進む]を押下しま
す。

② [オプション商品]を購入
する場合はチェックを入れま

す。

注意事項

お申込内容を修正する場合、画面下
の[商品変更へ戻る]ボタンをクリックして
前のページへお戻りください。
※ブラウザの[戻る]は使用しないでくだ
さい。

!
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6 ．契約内容の変更：6.2.数量・商品変更手続き（9/15）

下記の操作にて、数量の変更を行ってください。

① 数量を入力します。

② オプション商品の数量を
入力します。

③ [お客様情報の確認へ
進む]を押下します。

注意事項

お申込内容を修正する場合、画面下
の[オプション選択へ戻る]ボタンをクリック
して前のページへお戻りください。
※ブラウザの[戻る]は使用しないでくだ
さい。

!
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6 ．契約内容の変更：6.2.数量・商品変更手続き（10/15）

[利用者情報]の変更がある場合は修正いただき、最終確認へ進んでください。

② [進む]を押下します。

① [利用者情報]を確認し、
変更がある場合は修正しま

す。

注意事項

お申込内容を修正する場合、画面下
の[申込内容の入力へ戻る]ボタンをク
リックして前のページへお戻りください。
※ブラウザの[戻る]は使用しないでくだ
さい。

!
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6 ．契約内容の変更：6.2.数量・商品変更手続き（11/15）

下記の操作にて、注文確認を行ってください。

① 必要事項を入力します。

② [進む]を押下します。

注意事項

お申込内容を修正する場合、画面下
の[戻る]ボタンをクリックして前のページ
へお戻りください。
※ブラウザの[戻る]は使用しないでくだ
さい。

!
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6 ．契約内容の変更：6.2.数量・商品変更手続き（12/15）

下記の操作にて、注文確認を行ってください。

① [サービス利用規約]を
ご確認ください。

② [上記内容に同意する] 
にチェックを入れます。

注意事項

お申込内容を修正する場合、画面下
の[戻る]ボタンをクリックして前のページ
へお戻りください。
※ブラウザの[戻る]は使用しないでくだ
さい。

必要項目が未入力の場合、「注文を
実行する」を押下できません。入力状
況を確認ください。

!
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6 ．契約内容の変更：6.2.数量・商品変更手続き（13/15）

下記の操作にて、利用者情報の確認と、お支払方法の選択を実行してください。

② [お支払方法]を選択し
ます。

③ 規約を確認し、[利用
規約に同意する]にチェック

を入れます。

① [利用者情報]を確認し
ます。

注意事項

お申込内容を修正する場合、画面下
の[戻る]ボタンをクリックして前のページ
へお戻りください。
※ブラウザの[戻る]は使用しないでくだ
さい。

必要項目が未入力の場合、「注文を
実行する」を押下できません。入力状
況を確認ください。

!
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6 ．契約内容の変更：6.2.数量・商品変更手続き（14/15）

下記の操作にて、追加情報／売買利用規約の確認と、数量・商品変更のお申込を実行
してください。

① [追加情報]の内容を確
認します。

② [売買利用規約]を確
認し、 [規約に同意する]に

チェックを入れます。

③ [数量・商品変更申込]
を押下します。

注意事項

お申込内容を修正する場合、画面下
の[戻る]ボタンをクリックして前のページ
へお戻りください。
※ブラウザの[戻る]は使用しないでくだ
さい。

必要項目が未入力の場合、「注文を
実行する」を押下できません。入力状
況を確認ください。

!
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数量・商品変更申込手続きが完了し、「数量・商品変更申込完了画面」に遷移します。

6 ．契約内容の変更：6.2.数量・商品変更手続き（15/15）
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契約変更注文完了後、以下のご注文完了メールが送付されます。

件名：MDSOL オンラインストア 契約変更のお申込みありがとうございます

6 ．契約内容の変更：6.3.変更申請～納品完了（1/3）
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弊社の契約変更注文確認完了後、以下のご注文確定メールが送付されます。
まだサービスは利用開始されておりませんのでご注意ください。

件名：MDSOL オンラインストア 契約変更のお申込みを受け付けました

6 ．契約内容の変更：6.3.変更申請～納品完了（2/3）
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納品完了後、以下のお申込み手続完了メールの受領を以てサービスを利用開始いただけ
ます。

件名：MDSOL オンラインストア 契約変更のお申込みが確定しました

6 ．契約内容の変更：6.3.変更申請～納品完了（3/3）
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7．解約手続き
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[解約手続き]では、以下をお手続きいただけます。

• 契約商品全てを一括で解約する：7.2.一括解約
• 契約商品を部分的に解約する：7.3.部分解約

以下のお手続きをご希望の場合は、「6.2.数量・商品手続き」を参照ください。

• 商品の数量を追加する
• 商品の数量を減らす ※メイン商品の数量を最低数量未満にすることはできません。
• 商品のオプションを変更する

7 ．解約手続き：7.1.概要
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7 ．解約手続き：7.2.一括解約（1/8）

契約商品全てを一括で解約する場合は下記の操作を行い、「契約一覧画面」に遷移して
ください。

① マイページから [契約一
覧]を押下します。
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契約一覧が表示されます。
下記の操作を行い、「契約詳細画面」に遷移してください。

7 ．解約手続き：7.2.一括解約（2/8）

① 該当契約の[詳細]を押
下します。
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下記の操作にて、解約手続きを行ってください。

7 ．解約手続き：7.2.一括解約（3/8）

① [解約手続き]を押下し
ます。
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7 ．解約手続き：7.2.一括解約（4/8）

下記の操作にて、一括解約を行ってください。

① [一括解約する]を押下
します。
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7 ．解約手続き：7.2.一括解約（5/8）

下記の操作にて、お客様情報の確認を行ってください。

① お客様情報を確認し、
誤りがなければ、[進む]を

押下します。
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7 ．解約手続き：7.2.一括解約（6/8）

下記の操作にて、追加情報の入力を行ってください。

① お客様情報を確認し、
誤りがなければ、[進む]を

押下します。
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下記の操作にて、一括解約申込を行ってください。

8．解約手続き：8.1.一括解約

7 ．解約手続き：7.2.一括解約（7/8）

① [一括解約申込]を押
下します。
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7 ．解約手続き：7.2.一括解約（8/8）

一括解約申込が完了しました。 「一括解約申込完了画面」に遷移します。
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7 ．解約手続き：7.3.部分解約（1/8）

契約商品を部分的に解約する場合は下記の操作を行い、「契約一覧画面」に遷移してく
ださい。

① マイページから[契約一
覧]を押下します。
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7 ．解約手続き：7.3.部分解約（2/8）

契約一覧が表示されます。
下記の操作を行い、「契約詳細画面」に遷移してください。

① 該当契約の[詳細]を押
下します。
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7 ．解約手続き：7.3.部分解約（3/8）

下記の操作にて、解約手続きを行ってください。

① [解約手続き]を押下し
ます。
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7 ．解約手続き：7.3.部分解約（4/8）

下記の操作にて、申込内容の入力へ進んでください。

① 該当契約にチェックを入
れます。

② [申込内容の入力へ進
む]を押下します。
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7 ．解約手続き：7.3.部分解約（5/8）

下記の操作にて、解約数量の入力を行ってください。

② [お客様情報の確認へ
進む]を押下します。

① 解約数量を入力します。① 数量を選択します。
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下記の操作にて、お客様情報の確認を行ってください。

7 ．解約手続き：7.3.部分解約（6/8）

① お客様情報を確認し、
誤りがなければ、[進む]を

押下します。
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7 ．解約手続き：7.3.部分解約（7/8）

下記の操作にて、解約申込を行ってください。

① [解約申込]を押下しま
す。
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7 ．解約手続き：7.3.部分解約（8/8）

解約申込が完了しました。「解約申込完了画面」に遷移します。
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7 ．解約手続き：7.4.一括解約申請～解約完了（1/3）

一括解約申請完了後、以下の申込完了メールが送付されます。

件名：MDSOL オンラインストア 一括解約申込を承りました
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弊社にて一括解約申請受付後、以下のご注文確定メールが送付されます。
まだ解約はされておりませんのでご注意ください。

件名：MDSOL オンラインストア 一括解約のお申込みを受け付けました

7 ．解約手続き：7.4.一括解約申請～解約完了（2/3）
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申請完了後、以下のお申込み手続完了メールの受領を以てサービス解約完了となります。

件名：MDSOL オンラインストア 一括解約のお申込みが確定しました

7 ．解約手続き：7.4.一括解約申請～解約完了（3/3）
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7 ．解約手続き：7.5.部分解約申請～解約完了（1/3）

解約申請完了後、以下の申込完了メールが送付されます。

件名：MDSOL オンラインストア 解約のお申込を承りました
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弊社にて部分解約申請受付後、以下のメールが送付されます。
まだサービスは解約されておりませんのでご注意ください。

件名：MDSOL オンラインストア 解約のお申込みを受け付けました

7 ．解約手続き：7.5.部分解約申請～解約完了（2/3）
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申請完了後、以下のお申込み手続完了メールの受領を以てサービス解約完了となります。

件名：MDSOL オンラインストア 解約のお申込みが確定しました

7 ．解約手続き：7.5.部分解約申請～解約完了（3/3）
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8．アカウント関連
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8 ．アカウント関連：8.1.ユーザー招待（1/11）

利用者を追加する場合、ユーザー招待の操作を行ってください。
下記の操作を行い、「ユーザー管理画面」に遷移してください。

① マイページから [ユー
ザー管理]を押下します。
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8 ．アカウント関連：8.1.ユーザー招待（2/11）

下記の操作にて、ユーザーの招待を行ってください。

① [ユーザーを招待する]を
押下します。
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8 ．アカウント関連：8.1.ユーザー招待（3/11）

下記の操作にて、ユーザー招待メールの作成を行ってください。

④ [確認画面へ進む]を押
下します。

③ 招待者へのメッセージを
入力します。

② 該当ユーザーのロールに
チェックを入れます。

※ロールの違いについては、
「8.3ユーザーロールの確
認」を参照ください。

① 該当ユーザーのメールア
ドレスを入力します。
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8 ．アカウント関連：8.1.ユーザー招待（4/11）

下記の操作にて、ユーザーの招待を行ってください。

① [ユーザーを招待する]を
押下します。
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8 ．アカウント関連：8.1.ユーザー招待（5/11）

ユーザー招待手続きが完了し、「ユーザー一覧画面」に遷移します。
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8 ．アカウント関連：8.1.ユーザー招待（6/11）

招待を受けたユーザーは、下記送付メールから、会員登録を行ってください。

本ページは、招待を受けたユーザーが対
応します。
「1.はじめに： 1.1.ご利用前の準備・
登録」を参照して必要項目を入力し、
会員登録を行ってください。

件名：MDSOL オンラインストアのメンバーへ招待されました

① [URL]にアクセスします。
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8 ．アカウント関連：8.1.ユーザー招待（7/11）

下記の操作を行い、「ユーザー一覧画面」に遷移してください。

① マイページから [ユー
ザー管理]を押下します。
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8 ．アカウント関連：8.1.ユーザー招待（8/11）

下記の操作を行い、 「ユーザー情報変更画面」に遷移してください。

① 招待されたユーザーの
[詳細]を押下します。
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8 ．アカウント関連：8.1.ユーザー招待（9/11）

下記の操作にて、 ユーザーの承認手続きを行ってください。

① ステータスの[承認済]に
チェックを入れます。

② [確認画面へ進む]を押
下します。
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8 ．アカウント関連：8.1.ユーザー招待（10/11）

下記の操作にて、ユーザー情報の変更を行ってください。

① [ユーザー情報を変更す
る]を押下します。
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8 ．アカウント関連：8.1.ユーザー招待（11/11）

ユーザー情報の変更が完了しました。「ユーザー一覧画面」に遷移します。
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特定のユーザーについてユーザーロールを変更する場合は、下記の操作を行い、「ユーザー
管理一覧画面」に遷移してください。

8 ．アカウント関連：8.2.ユーザーロール変更（1/5）

ユーザーロールごとに行える操作の権限が
異なります※詳細は「8.アカウント関
連:8.3.ユーザーロールの確認」を参照

① マイページから [ユー
ザー管理]を押下します。
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8 ．アカウント関連：8.2.ユーザーロール変更（2/5）

下記の操作を行い、「ユーザー情報変更画面」に遷移します。

① 該当ユーザーの[詳細]
を押下します。
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8 ．アカウント関連：8.2.ユーザーロール変更（3/5）

下記の操作にて、ロールの変更を行ってください。

① 該当ロールにチェックを
入れます。

② [確認画面へ進む]を押
下します。
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8 ．アカウント関連：8.2.ユーザーロール変更（4/5）

下記の操作にて、ユーザー情報の変更を行ってください。

① [ユーザー情報を変更す
る]を押下します。
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ユーザー情報の変更が完了されました。「ユーザー一覧画面」に遷移します。

8 ．アカウント関連：8.2.ユーザーロール変更（5/5）
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ユーザーロール(管理者/一般ユーザー)の違いを確認する場合は、下記の操作を行い、
「ロール管理画面」に遷移してください。

8 ．アカウント関連：8.3.ユーザーロールの確認（1/4）

① マイページから 
[ロール管理]を押下します。
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下記の操作を行い、「ロール詳細画面」に遷移してください。

8 ．アカウント関連：8.3.ユーザーロールの確認（2/4）

① 該当ユーザーの[詳細]
を押下します。
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こちらで該当ロールに対する権限を確認することができます。

8 ．アカウント関連：8.3.ユーザーロールの確認（3/4）

管理者
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こちらで該当ロールに対する権限を確認することができます。

8 ．アカウント関連：8.3.ユーザーロールの確認（4/4）

一般ユーザー
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特定のユーザーについてMDSOL オンラインストアの利用を停止する場合は、ユーザーアカウ
ントロックを行ってください。
下記の操作を行い、「ユーザー管理画面」に遷移してください。

8 ．アカウント関連：8.4.ユーザーアカウントロック（1/5）

① マイページから [ユー
ザー管理]を押下します。
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下記の操作を行い、「ユーザー情報変更画面」に遷移してください。

8 ．アカウント関連：8.4.ユーザーアカウントロック（2/5）

① 該当ユーザーの[詳細]
を押下します。
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下記の操作にて、ユーザーアカウントのロック手続きを行ってください。

8 ．アカウント関連：8.4.ユーザーアカウントロック（3/5）

① ステータスの「ロック」に
チェックを入れます。

② [確認画面へ進む]を押
下します。
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下記の操作にて、ユーザー情報の変更を行ってください。

8 ．アカウント関連：8.4.ユーザーアカウントロック（4/5）

① [ユーザー情報を変更す
る]を押下します。
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ユーザー情報が「承認済み」から「ロック」に変更されました。

8 ．アカウント関連：8.4.ユーザーアカウントロック（5/5）
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9．問い合わせ方法
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9 ．問い合わせ方法：9.1.問い合わせ方法（1/4）

「お問い合わせフォーム」よりお問い合わせ手続き画面へ遷移してください。

① TOP画面右上の「お問
い合わせ」を押下します。
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9 ．問い合わせ方法：9.1.問い合わせ方法（2/4）

「お問い合わせタイトル」と「お問い合わせ内容」を入力してください。

② [進む]を押下します。

① [個人情報の取り扱い
に同意する]にチェックを入

れます。
※最後までスクロールしない
とチェックができません。
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9 ．問い合わせ方法：9.1.問い合わせ方法（3/4）

お問い合わせ内容をご確認ください。

① [進む]を押下します。
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9 ．問い合わせ方法：9.1.問い合わせ方法（4/4）

お問い合わせが完了しました。回答までしばらくお待ちください。
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