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１．はじめに
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1 ．はじめに：1.1.ご利用前の準備・登録（1/10）

推奨環境は下記の通りです。

OS 対応ブラウザ

Windows10以降
・Microsoft Edge（Chromiumベース）
・Google Chrome

macOS 11以降 ・Safari

注意事項

ご利用前に必ずご確認ください。

推奨環境はPC端末のみです。

!
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1 ．はじめに：1.1.ご利用前の準備・登録（2/10）

MDSOL オンラインストアのご利用には会員登録が必要です。
https://store.mdsol.co.jpにアクセスし、以下の操作を行ってください。

注意事項

初めてサイトを利用されるエンドユーザー
様向けの会員登録手順です。
2人目以降のユーザー様を追加する場
合は、「8-1 ユーザー招待」の手順で
操作ください。

!

① 画面右上の[新規登
録]を押下し会員登録画

面に遷移します。
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下記の操作を行い、各規約に同意をしてください。

1 ．はじめに：1.1.ご利用前の準備・登録（3/10）

① 各規約の内容を確認し
てください。

③ [進む]を押下します。

② 各規約を確認後、[同
意する]にチェックをいれます。
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注意事項

パスワードは画面に記載されているルー
ル通りに入力してください。

!下記の操作にて、お客様情報を入力を行ってください。

1 ．はじめに：1.1.ご利用前の準備・登録（4/10）

① お客様情報を入力しま
す。

② [進む]を押下します。
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「お客様情報の入力画面」で入力した内容を確認してください。 注意事項

※ブラウザの「戻る」は使用しないでくだ
さい。
内容を修正する場合は、画面下の[戻
る]ボタンをクリックして前のページへお戻
りください。

!

1 ．はじめに：1.1.ご利用前の準備・登録（5/10）

① お客様情報を確認して
間違いがあれば[戻る]を押
下し「お客様情報の入力
画面」に戻り修正します。

② お客様情報を確認して
間違いがなければ[進む]を

押下します。
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登録申込みが完了しました。 「本人確認メール」が届いているか確認してください。

[お客様情報の入力]でご登録いただい
たメールアドレス宛に「本人確認メール」
が送付されます。
メール内容のご確認をお願いいたします。

1 ．はじめに：1.1.ご利用前の準備・登録（6/10）
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「本人確認メール」から、本人確認手続きを行ってください。

1 ．はじめに：1.1.ご利用前の準備・登録（7/10）

件名：MDSOL オンラインストア ご登録ありがとうございます
① [URL]にアクセスし、本
人確認を行ってください。
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本人確認が完了しました。 「登録完了メール」が届いていることを確認してください。

1 ．はじめに：1.1.ご利用前の準備・登録（8/10）
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正式な登録手続きが行われるまでお待ち下さい。
登録手続きが完了しましたら、「登録手続き完了メール」が届きます。

1 ．はじめに：1.1.ご利用前の準備・登録（9/10）

件名：MDSOL オンラインストア 会員登録 本人確認完了のご連絡
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正式な登録手続きの完了後、本メールが送付されます。
登録いただいたログインID・パスワードでログインできることをご確認ください。

1 ．はじめに：1.1.ご利用前の準備・登録（10/10）

件名：MDSOL オンラインストア 会員登録 承認のご連絡 ① [URL]にアクセスし、ロ
グインを行ってください。
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MDSOLオンラインストアにログインいただく手順です。下記の操作を行い、ログインしてください。

1 ．はじめに：1.2.ログイン（1/12）

① 「ログインID」と「パスワー
ド」を入力し、

[ログイン]を押下します。
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二要素認証を求める画面が表示されます。

1 ．はじめに：1.2.ログイン（2/12）

① 「メール」にチェックを入れ
ます。

② [進む]を押下します。
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メールアドレスを入力する画面が表示されます。

1 ．はじめに：1.2.ログイン（3/12）

① 「メールアドレス」を入力
し、

[送信]を押下します。
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「メールの送信に成功しました」というコメントが表示されます。
MDSOLオンラインストアからのメールをご確認ください。

1 ．はじめに：1.2.ログイン（4/12）
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MDSOLオンラインストアから「認証コードのご連絡」という件名でメールが届きます。

1 ．はじめに：1.2.ログイン（5/12）

①6桁の 「認証コード」をコ
ピーします。
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MDSOLオンラインストアのWebページに戻ってください。

1 ．はじめに：1.2.ログイン（6/12）

① 6桁の「認証コード」を入
力し、

[認証確認]を押下します。
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8桁のバックアップコードが全10個表示されます。

1 ．はじめに：1.2.ログイン（7/12）

注意事項

①二要素認証に利用しているスマート
フォンを変更したり、電話番号を変えてし
まうとログインできなくなります。

②バックアップコードはダウンロード・保管し
てください。
（→保管方法は次頁をご参照くださ
い。）

!

①バックアップコードです。



21COPYRIGHT © 2023 MITSUBISHI ELECTRIC IT Solutions Corp ALL RIGHTS RESERVED.

バックアップコードのダウンロード方法です。

1 ．はじめに：1.2.ログイン（8/12）

① [ダウンロード]を押下し
ます。
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画面上にポップアップ画面が表示されます。

1 ．はじめに：1.2.ログイン（9/12）

① [ファイルを開く]をクリック
します。
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CSV形式でファイルが開きます。適宜保存してください。

1 ．はじめに：1.2.ログイン（10/12）
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保存が完了しましたら、バックアップコード表示画面に戻ります。

1 ．はじめに：1.2.ログイン（11/12）

①[進む]を押下します。
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ログインできました。

1 ．はじめに：1.2.ログイン（12/12）
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初回ログインと同じ端末・同じブラウザで2回目にログインする際も、二要素認証が求められま
す。以下の操作を行い、ログインしてください。

1 ．はじめに：1.3. 2回目ログイン方法（1/9）

① 「ログインID」と「パスワー
ド」を入力し、

[ログイン]を押下します。
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二要素認証画面が開きます。２回目のログイン方法は以下2つの方法があります。
①MDSOLオンラインストアから送信される6桁の認証コードを使用する（P28～P30）
②初回ログイン時に取得した8桁のバックアップコードを使用する（P31～P36）

1 ．はじめに：1.3. 2回目ログイン方法（2/9）

① MDSOLオンラインストア
から送信される6桁の認証

コードを使用する

② 初回ログイン時に取得し
た8桁のバックアップコードを

使用する



28COPYRIGHT © 2023 MITSUBISHI ELECTRIC IT Solutions Corp ALL RIGHTS RESERVED.

MDSOL オンラインストアから、件名：「認証コードのご連絡」のメールが届きます。

1 ．はじめに：1.3. 2回目ログイン方法 ①6桁の認証コード （3/9）

① 6桁の「認証コード」を
コピーします。



29COPYRIGHT © 2023 MITSUBISHI ELECTRIC IT Solutions Corp ALL RIGHTS RESERVED.

二要素認証画面が表示されます。
＜推奨＞[このブラウザでは二要素認証を要求しない]にチェックを入れると、次回ログイン時
からは二要素認証画面は表示されず、IDとパスワードの入力だけでログインできます。

1 ．はじめに：1.3. 2回目ログイン方法 ①6桁の認証コード （4/9）

① 6桁の「認証コード」を
入力します。

② 「このブラウザでは二要
素認証を要求しない」に
チェックを入れます。

③ [ログイン]を押下します。

注意事項

一定時間経過すると認証コードは無効
となる場合があります。
前ページのメール受信後、すみやかに
認証コード入力を行ってください。

!
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ログインできました。

1 ．はじめに：1.3. 2回目ログイン方法 ①6桁の認証コード （5/9）
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MDSOL オンラインストアから、件名：「認証コードのご連絡」のメールが届きますが、
使用しないため破棄してください。

バックアップコードの詳細は
P20をご参照ください。

① [別の方法でログインす
る]を押下します。

1 ．はじめに：1.3. 2回目ログイン方法 ②8桁のバックアップコード（6/9）
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二要素認証画面が表示されます。

① [バックアップコード認証
を利用する]を押下します。

1 ．はじめに：1.3. 2回目ログイン方法 ②8桁のバックアップコード（7/9）
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予め保存しておいた、8桁のバックアップコードを入力する画面が表示されます。

1 ．はじめに：1.3. 2回目ログイン方法 ②8桁のバックアップコード（8/9）

① 8桁の[バックアップコー
ド]を入力します。

② [ログイン]を押下します。
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ログインできました。

1 ．はじめに：1.3. 2回目ログイン方法 ②8桁のバックアップコード（9/9）
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2．パスワード変更
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パスワードを変更する場合は、ログイン後、以下の操作を行い、「会員情報」画面に遷移し
てください。

2 ．パスワード変更：2.1.パスワード変更手続き（1/4）

① マイページ内の [会員
情報]を押下します。
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2 ．パスワード変更：2.1.パスワード変更手続き（2/4）

会員情報を確認後、パスワード変更手続きへ進んでください。

① [パスワードの変更はこち
ら]を押下します。
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2 ．パスワード変更：2.1.パスワード変更手続き（3/4）

以下の操作を行い、パスワードを変更してください。

注意事項

パスワードは画面に記載されているルー
ル通りに設定してください。

!

② 新しいパスワードを入力
します。

① 現在のパスワードを入力
します。

③ [変更する]を押下しま
す。
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2 ．パスワード変更：2.1.パスワード変更手続き（4/4）

「パスワードを変更しました。」とメッセージが表示されます。以上で作業は完了です。
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パスワードを忘れてログインができない場合は、下記の操作を行い、パスワードを変更してくだ
さい。

2 ．パスワード変更：2.2.パスワードを忘れた場合（1/8）

① [パスワードをお忘れの
方]を押下します。
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下記の操作にて、パスワード再設定情報メールの送信を行ってください。

2 ．パスワード変更：2.2.パスワードを忘れた場合（2/8）

① 「ログインID」を入力して
ください。

② 「確認メール送信」を押
下してください。
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パスワード再設定するための確認メールが２通送信されました。
こちらの画面は閉じ、メールをご確認ください。

2 ．パスワード変更：2.2.パスワードを忘れた場合（3/8）
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メールの１通目で仮パスワードが発行されます。

2 ．パスワード変更：2.2.パスワードを忘れた場合（4/8）

件名：MDSOL オンラインストア 仮パスワード発行

① こちらの仮パスワードは、
パスワード再設定時に入力
する必要があります。



44COPYRIGHT © 2023 MITSUBISHI ELECTRIC IT Solutions Corp ALL RIGHTS RESERVED.

メールの２通目で、パスワード再設定のためのアドレスが送られます。

2 ．パスワード変更：2.2.パスワードを忘れた場合（5/8）

注意事項

仮パスワード確認の有効期間は30分
程度です。

有効期間内に仮パスワードの変更処
理をお願いします。

件名：MDSOL オンラインストア パスワード変更アドレスのご連絡

!

① [URL]にアクセスします。
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パスワード再設定のためのアドレスにアクセスすると、こちらの画面が表示されます。

2 ．パスワード変更：2.2.パスワードを忘れた場合（6/8）

①仮パスワード発行メール
を参照し、 仮パスワードを
２回入力してください。

（P43参照）

①[再設定画面へ]を押下
します。
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新しいパスワードを設定してください。以上で作業は完了です。

2 ．パスワード変更：2.2.パスワードを忘れた場合（7/8）

① 新しいパスワードを2回
入力してください。

② [パスワード再設定]を
押下してください。

注意事項

パスワードは画面に記載されているルー
ル通りに設定してください。

!
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二要素認証設定画面が表示される場合は、本マニュアル P14 をご参照ください。

2 ．パスワード変更：2.2.パスワードを忘れた場合（8/8）
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3．問い合わせ方法
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3 ．問い合わせ方法：3.1.問い合わせ方法（1/4）

「お問い合わせフォーム」よりお問い合わせ手続き画面へ遷移してください。

① TOP画面右上の「お問
い合わせ」、

もしくは右下部の[お問い合
わせフォーム]を押下します。
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3 ．問い合わせ方法：3.1.問い合わせ方法（2/4）

「お問い合わせタイトル」と「お問い合わせ内容」を入力してください。

② [進む]を押下します。

① [個人情報の取り扱い
に同意する]にチェックを入

れます。
※最後までスクロールしない
とチェックができません。
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3 ．問い合わせ方法：3.1.問い合わせ方法（3/4）

お問い合わせ内容をご確認ください。

① [進む]を押下します。
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3 ．問い合わせ方法：3.1.問い合わせ方法（4/4）

お問い合わせが完了しました。回答までしばらくお待ちください。
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